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INTRODUCCION 

 
 

El Plan de Gestión es la herramienta y marco de acción de la Gerencia Red Salud 
Armenia E.S.E, para el periodo 2016-2019.  En él se consolidan los compromisos que la 
gerencia acuerda con la Junta Directiva de RedSalud Armenia ESE y se plasman las 
metas de gestión y resultados, relacionados con la realidad de la viabilidad financiera, 
calidad y eficiencia en la prestación de los servicios. 
 
El presente documento pretende apoyar la gestión de la empresa a través de la  
definición, articulación, y priorización de objetivos, consistentes y coherentes con nuestra 
realidad actual y los nuevos retos planteados en el Sistema de Seguridad social en Salud, 
haciendo  explícita la estrategia de  la organización e implementar indicadores de 
evaluación  del desempeño gerencial  de conformidad con la normatividad  vigente, esto 
es,  la Resolución  710 de 2012 y la  Resolución  743 de 2013.  
 
Está diseñado y construido de acuerdo con los Principios, Políticas y Directrices del actual 
Sistema General de  Seguridad Social en Salud  y la Política Nacional de  Prestación de  
Servicios de Salud en sus tres ejes estratégicos: accesibilidad, eficiencia y calidad.  Su 
estructura se apoya en tres Áreas de Gestión: Dirección y Gerencia, Financiera y 
Administrativa y Clínica o Asistencial. 
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MARCO LEGAL 
 

 Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el Sistema General de Seguridad Social en 
Salud y se adoptan otras disposiciones y establece los regímenes jurídicos para 
los afiliados y no afiliados a dicho sistema. 
 

 Ley 1122 de 2007: Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema 
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones: Artículo 2°: 
Resultados en salud: “Respecto de las Empresas Sociales del Estado ESE, los 
indicadores tendrán en cuenta la rentabilidad social, las condiciones de atención y 
hospitalización, cobertura, aplicación de estándares internacionales sobre contra-
tación de profesionales en las áreas de la salud para la atención de pacientes, 
niveles de especialización, estabilidad laboral de sus servidores y acatamiento a 
las normas de trabajo”. Artículo 28. Los Gerentes de las Empresas Sociales del 
Estado podrán ser reelegidos por una sola vez, cuando la Junta Directiva así lo 
proponga al nominador, siempre y cuando cumpla con los indicadores de evalua-
ción conforme lo señale el Reglamento, o previo concurso de méritos. 

 

 Ley 1151 de 2007: Artículo  32. Evaluación de Directores o Gerentes de Institu-
ciones Públicas Prestadoras de Servicio de Salud. Las Juntas Directivas de las 
Instituciones Públicas Prestadoras de Servicios de Salud deben definir y evaluar 
el Plan de Gestión para ser ejecutado por el Director o Gerente durante el período 
para el cual fue designado. Dicho Plan contendrá entre otras las metas de gestión 
y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la 
prestación de los servicios y las metas y compromisos incluidos en convenios sus-
critos con la Nación o la entidad territorial si los hubiere. 
 

 Ley 1438 de 2011: Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Segu-
ridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.  

 
Artículo 72:   Elección y evaluación de Directores o Gerentes de Hospitales. La 
Junta Directiva de la Empresa Social del Estado del orden territorial deberá 
aprobar el plan de gestión para ser ejecutado por el Director o Gerente de la 
entidad, durante el período para el cual ha sido designado y respecto del cual dicho 
funcionario deberá ser evaluado. Dicho plan contendrá, entre otros aspectos, las 
metas de gestión y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad 
y eficiencia en la prestación de los servicios, y las metas y compromisos incluidos 
en convenios suscritos con la Nación o con la entidad territorial si los hubiere, y el 
reporte de información a la Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de 
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la Protección Social. El plan de gestión deberá ajustarse a las condiciones y 
metodología que defina el Ministerio de la Protección Social.  
 
La evaluación insatisfactoria de dichos planes será causal de retiro del servicio del 
Director o Gerente para lo cual se deberá adelantar el proceso que establezca en 
la presente ley. En caso de que el cargo de Director o Gerente de una Empresa 
Social del Estado esté vacante a más tardar dentro de los sesenta (60) días 
calendario siguientes se iniciará un proceso de concurso público para su elección. 

La Junta Directiva conformará una terna con los concursantes que hayan obtenido 
las tres mejores calificaciones en el proceso de selección adelantado. El nomina-
dor deberá designar en el cargo de gerente o director a quien haya alcanzado el 
más alto puntaje dentro de los quince (15) días calendario siguientes a la finaliza-
ción del proceso de elección. El resto de la terna operará como un listado de ele-
gibles, para que en el caso de no poder designarse el candidato con mayor pun-
tuación, se continuará con el segundo y de no ser posible la designación de este, 
con el tercero. 

Artículo 73: Procedimiento para la aprobación del Plan de Gestión de las 
Empresas Sociales del Estado del orden territorial. Para la aprobación del plan 
de gestión se deberá seguir el siguiente procedimiento: 

73.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado deberá presentar a la 
Junta Directiva el proyecto de plan de gestión de la misma, dentro de los treinta 
(30) días hábiles siguientes a su posesión en el cargo, o para los ya posesionados 
a los treinta (30) días hábiles siguientes a la expedición de la reglamentación. El 
proyecto de plan de gestión deberá ajustarse a las condiciones y metodología que 
defina el Ministerio de la Protección Social. 

73.2 La Junta Directiva de la respectiva Empresa Social del Estado deberá apro-
bar, el plan de gestión dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la pre-
sentación del plan de gestión. 

73.3 El gerente podrá presentar observaciones al plan de gestión aprobado en los 
5 días hábiles siguientes a su aprobación, y se resolverá dentro de los diez (10) 
días hábiles siguientes. 

73.4 En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestión 
durante el término aquí establecido, el plan de gestión inicialmente presentado por 
el Director o Gerente se entenderá aprobado. 
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Artículo 74: Evaluación del Plan de Gestión del Director o Gerente de 
Empresas Sociales del Estado del orden territorial. Para la evaluación de los 
planes de gestión, se deberá dar cumplimiento al siguiente proceso: 

74.1  El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado del orden territorial 
deberá presentar a la Junta Directiva un informe anual sobre el cumplimiento del 
plan de gestión, el cual deberá ser presentado a más tardar el 1° de abril de cada 
año con corte al 31 de diciembre del año inmediatamente anterior. Los contenidos 
del informe y de la metodología serán definidos por el Ministerio de la Protección 
Social. 

74.2 La Junta Directiva deberá evaluar el cumplimiento del plan de gestión del 
Director o Gerente, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la presen-
tación del informe de gestión. 

74.3 Los resultados de la evaluación se harán constar en un acuerdo de la Junta 
Directiva, debidamente motivado, el cual se notificará al Director o Gerente quien 
podrá interponer recurso de reposición ante la Junta Directiva dentro de los cinco 
(5) días hábiles siguientes a su notificación. 

74.4  La decisión de la Junta Directiva tendrá recurso de reposición ante la misma 
junta y de apelación en el efecto suspensivo, ante el Superintendente Nacional de 
Salud, para resolver dichos recursos se contará con un término de quince días (15) 
hábiles. 

 74.5  Una vez cumplido el proceso establecido en el presente artículo y en firme 
el resultado de la evaluación y esta fuere insatisfactorio dicho resultado será causal 
de retiro del servicio del Director o Gerente, para lo cual la Junta Directiva dentro 
de los cinco (5) días hábiles siguientes a haber quedado en firme el resultado de 
la evaluación, deberá solicitar al nominador con carácter obligatorio para este, la 
remoción del Director o Gerente aun sin terminar su período, para lo cual el nomi-
nador deberá expedir el acto administrativo correspondiente dentro de los cinco 
(5) días hábiles siguientes, contra este acto procederán los recursos de ley. 

74.6 La no presentación del proyecto de plan de gestión o del informe de cumpli-
miento del plan de gestión dentro de los plazos señalados en la presente norma, 
conllevará a que la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos y plazos 
establecidos para tal fin, produzca de manera inmediata la evaluación no satisfac-
toria, la cual será causal de retiro. 
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 Decreto 357 de febrero 8 de 2008: por medio del cual se reglamenta la evaluación 
y reelección de Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del 
orden territorial. 
 
Artículo 2: Presentación del plan de gestión. El Director o Gerente de la Empresa 
Social del Estado deberá presentar el plan de gestión de la misma, dentro de los 
treinta (30) días hábiles siguientes a su posesión como Director o Gerente. El Di-
rector o Gerente que hubiere tomado posesión con anterioridad a la publicación 
del presente decreto, deberá presentar el plan de gestión respectivo dentro de los 
treinta (30) días hábiles siguientes a la fecha de entrada en vigencia del presente 
decreto. 
 
La no presentación del plan de gestión dentro del plazo señalado en el presente 
decreto dará lugar a evaluación no satisfactoria. 
 

 Resolución 710 de 2012 y sus anexos técnicos 1 y 5: Ministerio de Salud y 
Protección Social. Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodología 
para la elaboración y presentación del plan de gestión por parte de los Gerentes o 
Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluación 
por parte de la Junta Directiva y se dictan otras disposiciones. 
 
Artículo 1°. Objeto 
Artículo 2°. Adopción de condiciones y metodología 
Artículo  3°. Estándares e indicadores de evaluación. 
Artículo 4°. Responsables 

 

 Resolución 743 de 2013 y sus anexos técnicos 2, 3 y 4.: Que mediante los 
artículos 72 y 74 de la Ley 1438 de 2011 se definieron los contenidos, términos y 
procedimientos para la presentación, aprobación y evaluación del plan de gestión 
a presentar por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del 
Estado - ESE del orden territorial; 

Que con ocasión de lo dispuesto en las precitadas disposiciones, este Ministerio 
expidió la Resolución número 710 de 2012, “por medio de la cual se adoptan las 
condiciones y metodología para la elaboración y presentación del plan de gestión 
por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del 
orden territorial, su evaluación por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras 
disposiciones”; 
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Artículo  1°. Modifíquense los Anexos números 2, 3, y 4 del artículo 2° de la Re-
solución número 710 de 2012, que hacen parte integral de la misma, los cuales 
quedarán tal y como se reflejan en la presente resolución. 

Artículo  2°. Modifíquese el artículo 3° de la Resolución número 710 de 2012, 
 

 
OBJETIVO GENERAL 

 
Evaluar  el alcance de las metas  e indicadores de gestión  y resultados relacionados con 
la producción y el mejoramiento de  la calidad en  la prestación de  los servicios, 
sostenibilidad  financiera  y  eficiencia   en   el  uso   de   los  recursos  de   la  ESE  Red 
Salud Armenia  
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

 Generar un proceso de apropiación en la construcción de aportes que permitan 
dimensionar el rumbo que debe tomar la entidad en la actual vigencia.  

 

 Establecer las bases para el desarrollo de proyectos, programas y actividades que 
la empresa debe adelantar para continuar siendo auto sostenible. 

 

 Fortalecer los Planes de trabajo internos de la entidad, que permitan la reducción 
del gasto público, la optimización de los beneficios institucionales y sociales, a la 
participación ciudadana, a la transparencia en el manejo de los servicios públicos 
y a la promoción de una gestión eficiente, así como el desarrollo del talento 
humano al servicio de la salud.  

 

 Adelantar procesos permanentes de mejoramiento continuo a los procesos de 
gestión y desarrollo institucional. 

 
 

PLATAFORMA ESTRATÉGICA 
 

MISIÓN 
 
Atender las necesidades y los problemas de salud de la población de Armenia, mediante 
la prestación de servicios de baja complejidad, en los diferentes puntos de atención 
ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio 
cálido y un modelo de atención con enfoque preventivo y de gestión del riesgo. 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=46883#2.2
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=46883#2.3
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=46883#2.4
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=46883#3
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Generar la investigación clínica, mediante un permanente esfuerzo técnico y humano en 
nuestro Centro de Estudios e Investigación en Salud (CEIS) en conjunto con los 
patrocinadores públicos o privados, para que se incremente el número y la calidad de los 
estudios clínicos en la Región. 
  
VISIÓN 
 
Red Salud Armenia ESE, será reconocida por la excelente calidad en la prestación de los 
servicios de salud, modelo en desarrollo e innovación de programas especiales, 
investigación clínica y servicio al cliente gracias a su avance en tecnología e 
infraestructura y un equipo humano competente y comprometido con la ética, la eficiencia 
y la mejora continua, asegurando su rentabilidad social y financiera. 
 
PRINCIPIOS CORPORATIVOS  
 
Los principios son las bases o normas morales que deben existir en toda organización, 
estos unidos a los valores comunes, la misión y siendo claramente identificados, 
contribuyen al desarrollo organizacional. Los principios adoptados por Red Salud Armenia 
ESE, son: 
 

 Mejoramiento continuo: La empresa comprometerá todos sus recursos normati-

vos, técnico-científicos, tecnológicos, administrativos y financieros, con el fin de 

aumentar la capacidad resolutiva para cumplir los requisitos, optimizar su desem-

peño, que le permitan responder con oportunidad, pertinencia, y competitividad a 

los cambios, para que soportado en un cliente interno comprometido, logre resul-

tados de gestión mediante el cumplimiento de sus competencias laborales. 

 Oportunidad: La organización cumplirá a tiempo y con calidad las responsabili-

dades asignadas para que la prestación de los servicios en salud se ofrezcan a 

clientes y usuarios en el momento en que se requieran. 

 Eficacia: La organización se caracterizará por realizar las actividades planificadas 

con gestión, cumplimiento y orden para alcanzar las metas programadas. 

 Eficiencia: Los servidores públicos y contratistas de Red Salud Armenia ESE, de-

ben actuar con conciencia en la racionalización del uso de los recursos, de tal 

manera que proyecten una imagen de transparencia en su gestión y de calidad en 

sus funciones. 
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 Efectividad: La Empresa laborará en coordinación a la relación entre los resulta-

dos alcanzados y la utilización de los recursos técnico-científicos, tecnológicos, 

humanos, administrativos y financieros disponibles, de manera que pueda cumplir 

con los impactos deseados a nivel de rentabilidad financiera y social. 

 Universalidad: Red Salud Armenia ESE, garantizará que el derecho a la protec-

ción humanitaria para todas las personas residentes en el territorio colombiano 

como obligación del estado, se cumpla en toda la organización con todo su poten-

cial humano sin ninguna discriminación, en todas las etapas de la vida para acce-

der a los beneficios consagrados en la Constitución política, a través del Sistema 

General de Seguridad Social en salud, bajo los parámetros de pertinencia, opor-

tunidad, continuidad, accesibilidad y seguridad.     

 
POLÍTICA DE CALIDAD  
 
Red Salud Armenia ESE, comprometida con el mejoramiento continuo a través de su 
gestión basada en procesos, tecnología acorde a sus necesidades y la preservación del 
medio ambiente, ofrece servicios de salud cálidos, oportunos, seguros, con buenas 
prácticas clínicas en investigación para los participantes y con un talento humano 
competente que supera las necesidades y expectativas de los usuarios y sus familias. 
 
OBJETIVOS DE CALIDAD 
 

 Incrementar la ventaja competitiva de la empresa, a través del fortalecimiento 
de las capacidades organizativas. 
 

 Mantener y/o mejorar la tecnología para dar respuesta al modelo de presta-
ción de servicios. 
 

 Desarrollar acciones dirigidas a fortalecer la gestión ambiental en la empresa 
y promover en el personal conductas ambientalmente responsables. 
 

 Mejorar los atributos de calidad en los procesos de atención despren-
diendo Red Salud Armenia ESE. 
 

 Acciones de mejoramiento que incremente las posibilidades del usuario de 
obtener los servicios que requiere. 
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 Desarrollar el Plan institucional de formación y capacitación de la ESE. 
 

 Incrementar el nivel de satisfacción del cliente frente a la   prestación de los 
servicios de salud. 
 

 Mejorar el nivel de satisfacción del usuario en la prestación del servicio, a 
través de la medición y seguimiento de planes de mejoramiento. 
 

 Incentivar la investigación clínica en Red Salud Armenia ESE, al favorecer el 
entendimiento de esta disciplina en los equipos de salud, entidades regulato-
rias, y la comunidad. 
 

 Propiciar el ambiente favorable para el desarrollo de investigación clínica 
 
 

DIAGNOSTICO ACTUAL DE RED SALUD ARMENIA ESE 
 
Red Salud Armenia E.S.E. tiene como objeto la prestación de servicios de salud, a la 
población pobre y vulnerable del municipio de Armenia, entendidos como un servicio 
público a cargo del Estado y como parte integral del Sistema de Seguridad Social en 
Salud. En consecuencia y en desarrollo de este objeto, adelantamos la gestión integral 
del riesgo: promoción, prevención, detección temprana, protección específica, 
tratamiento y rehabilitación de la salud. 
 
A través de nuestros 13 centros de Salud y nuestro Hospital del Sur (Urgencias, 
Hospitalización, Partos, Laboratorio Clínico, radiología), logramos que nuestros usuarios 
accedan a los servicios en términos de oportunidad, continuidad, pertinencia y seguridad 
(Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad), así mismo a través de nuestros seis (6) 
puntos de dispensación de medicamentos, garantizamos que la E.S.E. atienda 
oportunamente las necesidades que al respecto tienen nuestros usuarios los cuales se 
encuentran distribuidos estratégicamente en el municipio de Armenia, así: 

 Unidad Intermedia del Sur (Hospital del Sur) 

 Centro de Salud Alfonso Correa Grillo 

 Centro de Atención Ambulatoria CAA del Sur 

 Centro de Salud La Milagrosa 

 Centro de Salud Piloto Uribe 

 Centro de Salud La Clarita 

Red Salud Armenia E.S.E. ha venido desarrollando las siguientes actividades en lo 
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trascurrido de la vigencia 2016 dando cumplimiento a su misión institucional: 
 

Actividad Cantidad 

Consulta externa medicina general 134.760 

Consulta médica urgencias 29.734 

Consulta odontológica programada y urgencias 26.024 

Control por enfermería 26.363 

Partos atendidos en la E.S.E. 212 

Planificación familiar (DIU, Pomeroy, Yadel, 
consulta por enfermería, etc) 

8.245 

Exámenes de laboratorio 144.304 

Radiología 16.846 

Porcentaje de ocupación hospitalización  76,1% 

Promedio de días estancia 2,0 días 

Remisiones realizadas 2.804 

Total de fórmulas dispensadas 195.255 

Total dosis de vacunas aplicadas (Polio, 
pentavalente, rotavirus, neumococo, B.C.G., 
Hepatitis B, Hepatitis A, Triple Viral, Influenza) 
 

48.170 

 

INDICADORES DE CALIDAD 
 
DOMINIO EXPERIENCIA DE LA ATENCION: 
 

OPORTUNIDAD EN MEDICINA GENERAL: 
 
 

 
Fuente: Proceso Calidad 
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Durante los 10 meses trascurridos en el año, se han asignado 59.688 consultas médicas 
de primera vez en toda la red, obteniendo en promedio una oportunidad de 1.7 días de 
espera para realizar la atención. Se debe tener en cuenta que al presentarse cambio en 
la norma a partir del II trimestre se inicia a contar sobre el total de días calendario y no 
días hábiles como se realizaba usualmente, sin embargo, no se han presentado 
desviaciones hasta el momento. 
 
 
 

OPORTUNIDAD EN ODONTOLOGIA GENERAL: 
 

 
Fuente: Proceso Calidad 

 
Entre los meses de Enero a Octubre se asignaron 26.304 consultas odontológicas de 
primera vez, obteniendo en promedio una oportunidad en la atención de 1.8 días, dando 
cumplimiento a la meta esperada. 
 

OPORTUNIDAD EN CONSULTA OBSTETRICIA: 
 

 
Fuente: Proceso Calidad 
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Durante toda la vigencia  se ha prestado el servicio de consulta obstétrica a las pacientes 
que se encuentran incluidas en el Programa de Gestación un Parto con Amor, en total 
durante los meses de Enero a Octubre se asignaron 1.119 consultas, con un promedio 
de oportunidad de 3,4 días. Para el mes de Agosto se presentó una desviación, razón por 
la cual se implementaron acciones como el seguimiento estricto de las agendas y 
aumento de oferta de las horas de ginecología. 

 
ATENCION DEL PACIENTE TRIAGE II: 

 
Fuente: Proceso Calidad 

 
El tiempo promedio de espera para la atención de urgencias posterior a la clasificación 
del triage II, hasta el mes de octubre es de 13,2 minutos, significa con ello que la entidad 
cumple satisfactoriamente con el este indicador. 
 
La medición del indicador se realiza a través de una tabla dinámica al cruzar datos del 
triage y de la consulta.  
 

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL: 

 
Fuente: Proceso SIAU 

 

Al evaluar la satisfacción global en la prestación de los servicios durante el segundo y 
tercer trimestre se observan variaciones significativas teniendo en cuenta que para el 
segundo trimestre el porcentaje fue del 84% y para el tercer trimestre del 99%, es decir 

II TRIMESTRE III TRIMESTRE 

Muy buena 39% 24%

Buena 45% 75%

Regular 7% 2%

Mala 9% 0%

Satisfaccion Global de la Atencion
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entre un trimestre y otro la variación positiva fue del 15%, esto debido al esfuerzo 
institucional encaminado al mejoramiento de la atención de los usuarios. 

PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA SU IPS A UN FAMILIAR Y 
AMIGO 

 
Fuente: Proceso SIAU 

 
Comparando los resultados obtenidos durante el segundo y tercer trimestre, se observa 
que 93% de los usuarios encuestados recomendarían a un familiar y amigo que use los 
servicios de la institución, lo que significa que obtuvo un incremento del 17% entre un 
trimestre y el otro, siendo este un resultado positivo para la institución, adicionalmente 
para los casos en los que el usuario encuestado no recomendaría a un familiar o amigo 
que use los servicios de la ESE, se denota una disminución favorable. 
 
PROGRAMAS INSTITUCIONALES 
El modelo de atención de la E.S.E se centra en actividades de promoción de la salud, 
prevención de la enfermedad y detección temprana. La atención en salud cuenta con un 
enfoque de riesgo, el cual se despliega mediante el desarrollo de programas integrales 
de salud, así: 

 Gestación y Parto con Amor, un compromiso de tres 
 Crecer un gesto de Amor 
 Riesgo Cardiovascular (RCV) 
 Programa Ambulatorio de Sustitución con Metadona (PASRED) 
 Servicio Amigable 
 Programa de Atención Domiciliaria (PADO) 
 Siempre Sanos SS10 

 
CAPACIDAD INSTALADA 
 

II TRIMESTRE III TRIMESTRE 

Definitivamente si 28% 7%

Probablemente si 48% 86%

Probablemente  no 19% 0%

Definitivamente no 5% 1%

No respondieron a la 

pregunta
0%

7%

Recomendaria la IPS
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Fuente: Direcciones técnicas 

 

UNIDAD CENTRO INSTALACION FÍSICA N_INSTAL

UNIDAD 

FUNCIONAL
CENTRO DE COSTOS INSTALACION FÍSICA

DISPONIBILI

DAD (No.)

No. Consultorios de Triage 1

No. Consultorios de Urgencias 4

No. Salas de Yeso 1

No. Salas de Reanimación 1

No. Salas de Procedimientos Menores 1

No. Salas de enfermedades respiratorias 

agudas - ERA 6

No. Salas de Rehidratación Oral 1

No. Camillas de Observación 26

Consulta externa y 

procedimientos

No. Consultorios Médicos

40

No. Consultorios Enfermeria 15

No. Consultorios Múltiples 5

Otras actrividades No. Consultorios Servicios de Apoyo 8

Actividades de salud 

oral

No. Unidades Odontologicas

31

Consulta especializada No. Consultorios Especializados 2

No. Camas General Adultos 11

No. Camas Pediatria 6

No. Camas Ginecobstetricia 8

Salas de Parto No. Salas de Parto 1

No. Quirofanos Cirugía Programada 1

No. Salas de toma de muestras citologías 

cérvico-uterinas 10

Laboratorio citologías cérvico-uterinas 2

No. Unidades de Radiología e imágenes 

diagnostico 1

No. Unidades de Ultrasonido 2

No. Unidades de Radiologías 

Odontológicas 2

Laboratorio clínico 1

No. Unidades de toma de muestras de 

laboratorio clínico 6

Farmacia e insumos 

hospitalarios

Farmacia

6

No. Salas de rehabilitación y Terapias 

Fisica 1

No. Uniddaes para Terapias 

Respiratorias 1

No. Unidades Lactario - alimentación
1

No. Unidades Esterilización 1

Servicios de 

Ambulancias

No. Ambulancias para Transporte 

asistencial básico 6

S
er

v
ic

io
s 

a
m

b
u

la
to

ri
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s

Actividades de 

promoción y prevención
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Q
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 D

ia
g
n

ó
st

ic
o

Anatomía patológica

Imagenología

Estancia General

Otros Servicios

S
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GLOSARIO 
 
 

 Eficiencia: La  eficiencia  mide  la  relación  entre  productos  obtenidos  (metas  
productos)  e  insumos utilizados (recursos ejecutados) en un proceso productivo,  
el cual  busca alcanzar la máxima cantidad de  productos  sin desperdiciar, o apro-
vechar al máximo  los recursos o insumos disponibles; es la comparación entre lo 
efectivamente realizado y lo propuesto, esta  medición busca  determinar si  se  
está  optimizando la dotación de  recursos financieros que  tienen disponibles para 
producir las metas producto. 

 

 Eficacia: La eficacia permite medir el grado  de cumplimento de las metas y pro-
ductos establecidos en el  plan  de   gestión   gerencial   y  los  indicadores  alcan-
zados  en  términos  de   productos, calculando el nivel del logro y determinando 
el grado  de cumplimiento  a nivel de proyecto  , línea y componente del plan. Hace  
referencia  únicamente a la obtención de los resultados y productos. 

 
La evaluación  de eficacia  se  convierte  en un componente esencial, donde se 
mide el grado de cumplimiento  de las metas propuestas en el plan de gestión  
gerencial.   Entre mayor sea  el nivel de  cumplimiento  en  las  metas trazadas 
mayor  es  el nivel de  eficacia  obtenido y, en consecuencia, mayor será  el grado  
de satisfacción de la institución. 

 

 Ponderación: Es el peso porcentual de  cada  uno  de  los indicadores   y/o crite-
rios establecidos  en  una medición  determinada, sobre  el  valor total de las áreas 
o programas que integran   cada uno de los indicadores. 

 

 Unidad  de Valor Relativo  (UVR): Es la actualización  ajustada de  la producción 
de servicios ofertados en un periodo  dado, llevado a valores constantes y compa-
rables con las vigencias    anteriores,  brindando  elementos   de   evaluación    
comparativa   de   eficiencia hospitalaria. 

 
 

PROPÓSITO 
 
Establecer los compromisos de gestión, acorde a lo dispuesto en la Ley 1438 de 2011 y 
las Resoluciones 710 de 2012 y 743 de 2013 y sus  anexos técnicos, en lo 
correspondiente a la presentación, aprobación y evaluación  del Plan de Gestión que  
debe ser  ejecutado por la Gerente  de  la Red Salud Armenia E.S.E,  Dra.  Magda Lucía 
Carvajal Iriarte  durante el periodo  2016-2019,  para  el cual  fue nombrada mediante 
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Decreto 107 del 12 de octubre de 2016 y Acta de Posesión N° 279 del 13 octubre de 
2016. 
 
 

ELABORACIÓN 
 
Las  Resoluciones  710  de  2012  y 743  de  2013,  expedidas por  el  Ministerio de  Salud  
y Protección Social, definen los criterios y metodologías para  la elaboración y 
presentación del Plan  de  Gestión    por  parte  de  los Gerentes de  las  Empresas  
Sociales del  Estado. Este documento determina los compromisos, metas y actividades  
a  alcanzar para  el periodo objeto   de   evaluación,  con   el  fin  de   cuantificar   
periódicamente  (Anual),  los  resultados obtenidos, relacionados con la viabilidad  
financiera, la calidad y eficiencia en la prestación de los servicios de salud, en tres 
ámbitos: 
 

 Gestión Dirección y Gerencia 20%. 

 Gestión Financiera y Administrativa 40%. 

 Gestión Clínica y Asistencial 40%. 
 
La formulación del Plan por área de Gestión incluye la identificación del Indicador, seguido 
del diagnóstico o situación actual, fórmula, actividades, línea base, meta y observaciones. 
 
 

METODOLOGÍA 
 
 
La metodología empleada para recolectar la información de los diferentes indicadores 
que integran el plan de gestión gerencial se realiza a través de los siguientes 
mecanismos: 
 

 Se realizó solicitud a los diferentes líderes de procesos institucionales, con el fin 
de generar la información del diagnóstico y línea base necesaria para establecer 
las metas del plan de gestión con sus respectivos soportes.  

 Mesa de trabajo con los líderes de proceso institucional para la socialización de la 
información compilada de línea base y diagnóstico.  

 Se elaboró primer borrador del plan de gestión con las subgerencias para ser so-
cializado y concertado con los líderes de proceso.  

 Presentación y validación borrador plan de gestión en Comité Institucional de 
Desarrollo Administrativo.  
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 Presentación Plan de Gestión para estudio y aprobación de la Junta Directiva de 
la entidad. 

 
 

FORMULACIÓN PLAN DE GESTIÓN GERENCIAL 
 

 GESTIÓN DE DIRECCIÓN Y GERENCIA 
 
El objetivo de esta  área es el de implementar y mantener la unidad de objetivos e 
intereses de la organización en  torno  a  la Misión y Objetivos institucionales, establece 
las  políticas,  el direccionamiento de  la entidad, y  se  fundamenta en el Sistema 
Obligatorio de  Garantía  de Calidad, como un componente que plantea un modelo de 
excelencia y óptimo rendimiento en la calidad  de  la prestación de  los servicios en  salud. 
Se  presta especial atención como estrategia de control y soporte al desarrollo  
institucional, el fortalecimiento del sistema de información a través de monitoreo  y 
planeación de la gestión  de los procesos de prestación de los servicios, administrativos 
y financieros. 
 

1. Mejoramiento   continuo  de   calidad   aplicable   a   entidades  no   acredita-
das  con autoevaluación en la vigencia anterior. 

 
La implementación del Sistema Único de Acreditación busca el logro de niveles 
superiores de calidad,   en  la  prestación de  servicios de  salud,   y se  realiza  en  forma  
conjunta   con  la implementación del PAMEC, y los demás subsistemas del Sistema 
Integrado de Gestión  de Calidad. En este indicador la ESE ha venido realizando las 
autoevaluaciones de los grupos de estándares   aplicables  al  hospital   como   IPS,  con   
la  participación  de   los  grupos  de autoevaluación y mejora,  se han desarrollado los 
planes de mejoramiento respectivos con el enfoque de cierre de brechas en el ciclo de 
mejoramiento continuo. 
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Fuente: Proceso de Calidad 

 
Frente a este  indicador  se pretende lograr el mejoramiento de la calidad  en la prestación 
de servicios de  salud,  evidenciado en  la valoración  progresiva de  la calificación 
cualitativa  y cuantitativa de los estándares de acreditación. 
 
 
 
 
 

INDICADOR N° 1

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

Mantener una 

calificación >= 1,20 
≥1,20 ≥1,20 ≥1,20 ≥1,20

Proyección de la 

calificación 
2,17 2,17 2,4 2,63

Línea base

Fuente de 

información

2,17 

Documento autoevaluación

Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no

acreditadas con autoevaluación en la vigencia anterior

Promedio de la calificación de autoevaluación en la

vigencia evaluada / Promedio de la calificación de

autoevaluación de la vigencia anterior. 

El planteamiento del PAMEC, está siendo elaborado con

enfoque en los estándares del Sistema Único de

Acreditación, llevándose a cabo en la vigencia 2016 la

quinta autoevaluación arrojando un resultado de 2.17

correspondiente al 43% de avance en el proceso para

acreditación.

Se deja proyectado al término de la vigencia de esta

gerencia, obtener un avance del 53%.

ESTÁNDAR 
LOGROS PARA LA VIGENCIA 
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2. Efectividad en la auditoría para  el mejoramiento continuo  de la calidad de 
la atención en salud 

 
El Hospital  ha definido mecanismos para  el seguimiento y evaluación  del cumplimiento 
del plan  de  auditoria  con  enfoque en   el componente de  Acreditación  y  los planes de  
mejora derivados de la autoevaluación de los estándares, dichos  seguimientos son 
realizados  por el proceso de Calidad, ejecutando el monitoreo  de los planes de mejora, 
revisando con  los líderes  la eficacia en el cumplimiento de las acciones, a su  vez hace  
seguimiento a la efectividad a través del resultado de los indicadores relacionados con el 
grupo de estándares trabajados,  estableciendo  no  solo  cumplimiento   de  las acciones  
sino   también apoyando  el  impacto   que   se  espera  como   institución   producto  de   
la implementación de dichas acciones. 
 

 
Fuente: Proceso de Calidad 

 
 
 
 

INDICADOR N° 2

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

>= 0,90 ≥ 0,90 ≥0,90 ≥0,90 ≥ 0,90

Proyección de la 

calificación 
0,80 0,90 0,90 0,90

Línea base

Fuente de 

información

0,80

Certificación de la Oficina de Calidad sobre el cumplimiento 

de los planes de mejoramiento continuo implementados con 

enfoque en acreditacion.

Efectividad en la auditoría para el mejoramiento continuo de

la calidad de la atención  en salud

Número de acciones de mejora ejecutadas derivadas

de las auditorías realizadas/ total de acciones de

mejoramiento programadas para la vigencia derivadas de

los planes de mejora del componente de auditoría

registrados en el PAMEC

Si bien la institución viene realizando auditoria para

mejoramiento de la calidad, se requiere fortalecer equipos

de auditoria en multidisciplinaridad, competencias y

tiempos. 

ESTÁNDAR 
LOGROS PARA LA VIGENCIA 
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3. Gestión  de ejecución del plan de desarrollo institucional 

El plan de desarrollo  institucional es la carta de navegación, que le permite al gerente y 
su equipo  directivo tomar decisiones oportunas. La planeación nace  de la información 
que se  tiene  tanto  del  ambiente externo  como  interno  y del  diagnóstico situacional 
de  la institución para saber en dónde estamos y a donde queremos llegar. 
 

 
Fuente: Proceso de Planeación 

 
 

 GESTIÓN FINANCIERA  Y ADMINISTRATIVA: 
 
Orienta la gestión de la administración de los recursos requeridos para la adecuada 
prestación de  los servicios de  salud  y en  igual forma al cumplimiento de  las  
obligaciones laborales, legales y rendición  de  cuentas. Involucra  los procesos  y  
recursos administrativos  y de logística,  necesarios y suficientes para  desarrollar  las  

INDICADOR N° 3

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

>= 0,90 ≥ 0,90 ≥0,90 ≥0,90 ≥ 0,90

Proyección de la 

calificación 
0,90 0,90 0,90 0,90

Línea base

Fuente de 

información

0,90 

Informe del responsable de planeación de la ESE

Gestión de ejecución del Plan de Desarrollo institucional.

Número de metas del plan operativo anual

cumplidas/Número de metas del Plan Operativo anual

programadas.

De acuerdo con la ejecución de estrategias y acciones

establecidas en el plan operativo anual en sus distintas

lineas de accion como Programas como Polo de

Desarrollo, Una Red Integrada pero Individualizada,

Finanzas Sostenibles, Evaluacion y Analisis de Servicios

Asistenciales y Gestion Administrativa Adecuada y

Competente se evidencio un desempeño satisfactorio del

75%, 97,79% y 95,56% para la vigencia de 2013, 2014 y

2015 respectivamente.

ESTÁNDAR  
LOGROS PARA LA VIGENCIA 
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actividades, alcanzar los objetivos y ejecutar  las metas de la ESE. 
 

4. Riesgo Fiscal y Financiero 
 

 
Fuente: Coordinación Financiera 

 
 

INDICADOR N° 4

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

Adopción del 

Programa de 

Saneamiento Fiscal 

y Financiero.

Programa 

adoptado

Programa 

adoptado

Programa 

adoptado

Programa 

adoptado

Proyección de la 

calificación 
Sin riesgo Riesgo medio Riesgo medio Riesgo medio 

Línea base

Fuente de 

información

ESTÁNDAR  
LOGROS PARA LA VIGENCIA 

Sin riesgo según Resolución 2184 de 2016

Acto Administrativo mediante el cual se adoptó el Programa

de Saneamiento Fiscal y Financiero para las ESE

categorizadas con Riesgo medio o alto.

Riesgo fiscal y financiero.

Adopción del Programa de Saneamiento Fiscal y

Financiero.

La entidad fue categorizada en riesgo alto en 2014

mediante Resolución 2090, razón por la cual en

cumplimiento de lo estipulado en el artículo 81 de la Ley

1438 de 2011 debió adoptar un programa de saneamiento

fiscal y financiero, mediante Acuerdo de Junta Directiva N°

010 de 2014. En este orden de ideas la entidad debió

continuar ejecutando el PSFF sin que la categorización

dada en Resoluciones posteriores cambiara la situación por 

cuanto tuvo origen en una categorización anterior. 

Sin embargo, teniendo en cuenta la metodología para el

cálculo del Riesgo contemplada en la Resolución 2509 de

2012 se obtiene un riesgo medio con la información

dispuesta en el SIHO con corte a 30 septiembre.
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Con el fin de aclarar el origen de la proyección de la línea de base, a continuación se 
describe los resultados de los indicadores que evalúan el riesgo fiscal: 
 
PROYECCIÓN RECAUDO CARTERA SEGÚN NIVEL DE ATENCIÓN 
 

 
 

CALCULO INDICE DE RIESGO 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

Concepto  Vr Cartera % x Nivel Estimado 

Proyección recaudo cartera <90 días 601.731.929 80% 481.385.543

Proyección recaudo cartera 90 y 360 días 1.299.061.408 70% 909.342.986

Proyección recaudo cartera >360 días 4.215.923.945 50% 2.107.961.973

Ingresos x venta servicios 14.357.369.442

Otros Ingresos 231.269.044

Proyección recaudo cartera <90 días 481.385.543

Total ingresos operacionales recaudados 15.070.024.029 a

Total gastos operacionales comprometidos 20.061.474.176 b

Superávit o déficit corriente -4.991.450.147 c = a - b

Proyección recaudo cartera LP 3.017.304.958

Pasivos adquiridos vigencias anteriores 414.136.074

Superávit o déficit no corriente 2.603.168.884 d

Superávit o déficit total -2.388.281.263 e = c + d

Índice Riesgo -0,16 f = e/a
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Resolución 2509 de 2012 - Min Salud 
 

 
 
En conclusión podemos observar que la realidad financiera y económica de la entidad es 
más coherente con el cálculo del índice de riesgo realizado que con el establecido por el 
ministerio a través de la Resolución, ya que los esfuerzos realizados por la institución 
para superar el déficit no ha podido concretarse primordialmente porque el supuesto de 
saneamiento de pasivos incorporado en el PSSFF no fue cumplido, circunstancia que ha 
contribuido a que el déficit permanezca. Adicionalmente a la fecha de corte con la cual se 
hizo el cálculo del riesgo, existen cuentas por pagar que aún no están debidamente 
registradas razón por la cual al finalizar la actual vigencia fiscal, al registro pleno de las 
mismas aunado al déficit de recaudo acumulado impactará el indicador de riesgo que 
efectivamente calcule el Ministerio. Así las cosas, y atendiendo las condiciones reales de 
la entidad, se debe propender por buscar el equilibrio internamente a través de la mejora 
en el proceso de recaudo y la profundización de la racionalización y austeridad en el 
gasto manteniendo, en el marco de un registro real de los hechos económicos 
desarrollados por la entidad. 
 

5. Evolución del gasto por unidad  de Valor Relativo producida 
 
Establece el Total Gastos Comprometidos (en millones de pesos de año evaluado), sobre 
el /No. De UVR Producidas en la vigencia) y lo compara con la vigencia anterior. Las 
Unidades de Valor relativo producida, las homologa por nivel de atención, con el fin de 
unificar la producción de los hospitales. 
 

Índice de riesgo
Categorización del 

riesgo

a) Mayor o igual que 0,00 Sin riesgo

b) Entre menos 0,01 y menos 0,10 Riesgo bajo

c) Entre menos 0,11 y menos 0,20 Riesgo medio

d) Menor o igual a menos 0,21 Riesgo alto

e) Ingresos reconocidos menos gastos 

comprometidos menor que cero (0)
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Fuente: Coordinación Financiera 

 
 

6. Proporción   de   medicamentos  y  material  médico-quirúrgico adquiridos  

mediante mecanismos de compras 

A través   de   este   indicador   se   busca  la  eficiencia  y  transparencia  en  la  

INDICADOR N° 5

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

<0,90 < 0,90 < 0,90 < 0,90 < 0,90

Proyección de la 

calificación 
≤1,22 ≤1,10 ≤1,10 ≤0,99

Línea base

Fuente de 

información

Evolución del Gasto por Unidad de Valor Relativo

producida.

[(Gasto de funcionamiento y operación comercial y

prestación de servicios comprometido en el año objeto de

la evaluación/ número de UVR producidas en la vigencia) /

(Gasto de funcionamiento y operación comercial y

prestación de servicios comprometido en la vigencia

anterior en valores  constantes del año objeto  de evaluación  

/ número de UVR producidas en la vigencia anterior)]

Según lo observado en el SIHO de las vigencias 2012 -

2015, el comportamiento de las UVR producidas muestra

una tendencia decreciente mientras que los gastos de

funcionamiento y operaciones muestran una tendencia

creciente lo cual implica que la evolución del gasto por UVR

producida es indirecta, circunstancia que no es coherente.

Por lo anterior y en concordancia con la realidad económica

y financiera de la entidad, el indicador evidencia falencias

en torno a la administración de los recursos y por tanto es

preciso continuar con las medidas de racionalización y

austeridad en el gasto y mejorar la productividad en los

servicios prestados a fin de mejorar el indicador y estar en

los niveles óptimos que plantea la Resolución 743 de 2013.

ESTÁNDAR  
LOGROS PARA LA VIGENCIA 

1,22 

Ficha técnica de la página web del SIHO del Ministerio de 

Salud y Protección Social.
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contratación, adquisiciones y compras de las Empresas Sociales del Estado, para lo cual 
pueden asociarse entre  sí, constituir cooperativas o utilizar sistemas de  compras 
electrónicas o cualquier  otro mecanismo que  beneficie a las entidades con economías 
de escala, calidad,  oportunidad y eficiencia, respetando  los principios de la actuación 
administrativa  y la contratación pública. 
 

 
Fuente: Servicios Farmacéuticos 

 
7. Monto de la deuda superior  a 30 días por concepto de salarios del personal 

de planta y por concepto de contratación de servicios, y variación del monto 
frente a la vigencia anterior 

 
El capital humano es primordial para el desarrollo  de los objetivos estratégicos y 
fundamental para  la prestación de  servicios,  por  lo tanto  se  requiere  que  el pago por  
concepto de  su remuneración se realice de manera oportuna para todos los 
colaboradores, independiente del tipo de vinculación. 
 

INDICADOR N° 6

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

=>0,70 ≥0,70 ≥0,70 ≥0,70 ≥0,70

Proyección de la 

calificación 
≥0,70 ≥0,70 ≥0,70 ≥0,70

Línea base

Fuente de 

información

ESTÁNDAR 
LOGROS PARA LA VIGENCIA 

 0,67

Informe del responsable del área de compras, firmado por 

el Revisor Fiscal. 

Proporción de medicamentos y material médico-quirúrgico

adquiridos mediante mecanismos de compras.

Valor total de adquisiciones de medicamentos y material

médico-quirúrgico realizadas mediante uno o más de los

siguientes mecanismos: (a) compras conjuntas (b) compras

a través de cooperativas de ESE,(c ) compras a través de

mecanismos electrónicos/ Valor total de adquisiciones de

la ESE por medicamentos y material médico-quirúrgico.

La empresa ha mantenido el cumplimiento del indicador 

velando por la responsabilidad jurídica y la eficiencia en 

favor de la entidad.
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Fuente: Coordinación Financiera 

 
8. Utilización de información de Registro individual de prestaciones (RIPS) 

 
Es el conjunto  de datos mínimos y básicos que  el Sistema General de Seguridad Social 

INDICADOR N° 7

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

Cero o con variación 

negativa

Cero o con 

variación 

negativa

Cero o con 

variación 

negativa

Cero o con 

variación 

negativa

Cero o con 

variación 

negativa

Proyección de la 

calificación 

Deuda y 

Variacion 

Interanual 

Positiva

Deuda 

Variacion 

Interanual 

Negativa

Deuda 

Variacion 

Interanual 

Negativa

Deuda 

Variacion 

Interanual 

Negativa

Línea base

Fuente de 

información

ESTÁNDAR 
LOGROS PARA LA VIGENCIA 

467.961.586 

Certificación de Revisoría Fiscal

Monto de la deuda superior a 30 días por concepto de

salarios del personal de planta y por concepto de

contratación de servicios, y variación del monto frente a la

vigencia anterior.

[(Valor de la deuda superior a 30 días por concepto de

salarios del personal de planta y por concepto de

contratación de servicios, con corte a 31 de diciembre de

la vigencia objeto de evaluación) - (Valor de la deuda

superior a 30 días por concepto de salarios del personal

de planta y por concepto de contratación de servicios,

con corte a 31 de diciembre de la vigencia anterior, en

valores constantes)]

En razón al déficit presupuestal no se ha podido cumplir con

los compromisos de la operación corriente, como es el

caso del pago de los salarios de personal indirecto

vinculado, razón por la cual el indicador no ha evidenciado

el óptimo esperado. En este orden de ideas, corresponde

a la entidad mejorar su eficiencia en el recaudo y reducir el

déficit presupuestal de tal manera que le permita dar cabal

cumplimiento a los compromisos adquiridos.
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en Salud  requiere  para  los procesos de  dirección,  regulación y control, y como  soporte 
de  la venta de servicios,  cuya denominación, estructura y características se ha unificado 
y estandarizado para todas las entidades en cumplimiento de la Resolución  3374 de 
2000. 
 
El RIPS provee los datos que se requieren para hacer seguimiento a la prestación de 
servicios de salud en el marco del SGSSS.  Su objetivo es servir de herramienta para la 
determinación del perfil de morbilidad y producción de servicios.  Si bien se hacen 
incesantes esfuerzos por obtener información que permita la más adecuada planeación 
y organización de la prestación de servicios de salud, se ve limitada por la calidad en el 
registro y las restricciones del Sistema de Información actual, por lo cual la ESE continua 
realizando los esfuerzos para promover la oportunidad y calidad del registro generado 
por la atención en salud. 
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Fuente: Información y Registro 

 

INDICADOR N° 8

FÓRMULA 

2016 2017 2018 2019

4 4 4 4 4

Proyección de la 

calificación 
4 4 4 4

Línea base

Fuente de 

información

4 

Informe del responsable de Planeación de la ESE 

Actas de Junta Directiva.

Utilización de información de Registro Individual de

Prestaciones – RIPS.

Número de informes del análisis de la prestación de

servicios de la ESE a la junta directiva con base en RIPS en

la vigencia.

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

En cumplimiento de este indicador se realizaron los

informes de registro individual de prestación de servicios

(RIPS), los cuales fueron debidamente presentados y

soportados ante la junta directiva de la institución,

información que se encuentra registrada en las actas de

junta directiva de las vigencias 2013, 2014 y 2015, dando

cumplimiento a la meta esperada en este  estándar.

Teniendo en cuenta el compromiso de esta

administración con la creación y fortalecimiento del

sistema de gestión del conocimiento como apoyo para la

toma de decisiones se hace necesario la formulación de

acciones para el mejoramiento de la gestión de RIPS,

como instrumento fundamental para la caracterización de la

población, estimación de frecuencia de usos,

determinación del perfil epidemiológico, para la correcta

toma de decisiones, el establecimiento de planes y

programas orientados a satisfacer las necesidades de la

población. Este análisis estará centrado en el

mejoramiento de la calidad, oportunidad y efectividad

en el proceso de recolección, procesamiento, validación y

análisis del dato, para la generación de información

confiable y válida que permita generar conocimiento sobre

la situación de salud de la población y orientar de manera

efectiva nuestra oferta de servicios, así como el

desarrollo de nuevos servicios, orientación de los planes y

programas de mercadeo.

ESTÁNDAR 
LOGROS PARA LA VIGENCIA 
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9. Resultado Equilibrio presupuestal con recaudo 
 
Este indicador  permite  evaluar que  la financiación de los gastos incluyendo  las cuentas 
por pagar de  las  vigencias   anteriores,   comparado  con  el recaudo de  ingresos 
recaudados durante la vigencia, incluyendo las cuentas por cobrar de vigencias  
anteriores permanezca en equilibrio. 
 

 
Fuente: Coordinación Financiera 

 

INDICADOR N° 9

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

>=1,00 ≥1,00 ≥1,00 ≥1,00 ≥1,00

Proyección de la 

calificación 
≥0,78 ≥0,80 ≥0,91 ≥0,91

Línea base

Fuente de 

información

Según lo observado en el SIHO de las vigencias 2012 -

2015, el comportamiento de los ingresos recaudados por

venta de servicios muestra una tendencia estable mientas

los gastos excluyendo las CxP de la vigencia muestran una

tendencia creciente, es decir que históricamente se ha

gastado más de lo que se percibe en desarrollo del objeto

social de la entidad. En consecuencia el indicador de

referencia está por debajo del óptimo esperado y por tanto,

la entidad debe continuar profundizando la política de

austeridad y racionalización del gasto e implementar

estrategias más efectivas para mejorar el recaudo, de tal

manera que se logre el equilibrio económico y financiero de

la entidad.   

ESTÁNDAR 
LOGROS PARA LA VIGENCIA 

0,78 

Ficha técnica de la página web del SIHO del Ministerio de 

Salud y Protección Social.

Resultado Equilibrio presupuestal con recaudo.

Valor de la ejecución de ingresos totales recaudados en la

vigencia (incluye recaudo de CxC de vigencias

anteriores)/Valor de la ejecución de gastos comprometidos

incluyendo cuentas por pagar de vigencias anteriores.
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10. Oportunidad  en la entrega del reporte  de información en cumplimiento de 
la Circular Única expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la 
norma que la sustituya 

 
Con el fin de facilitar las acciones de vigilancia, inspección y control, se reporta 
información relacionado con indicadores de calidad y financieros a la Superintendencia 
Nacional de Salud. 
  

 
Fuente: Proceso de Calidad – Proceso Bienes y Servicios 

  
11. Oportunidad en el reporte  de información en cumplimiento  del Decreto  2193 

de 2004 o la norma que la sustituya 

INDICADOR N° 10

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

Cumplimiento dentro 

de los términos 

previstos

Cumple Cumple Cumple Cumple

Proyección de la 

calificación 
Cumple Cumple Cumple Cumple

Línea base

Fuente de 

información

Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la

normatividad vigente

La empresa realizó la presentación de informes a la

Superintendencia Nacional de Salud, en los términos

establecidos por la normatividad vigente, de lo cual se

cuenta con el soporte del Sistema de Recepción y

Validación de Archivos de la misma Superintendencia

Nacional de Salud donde consta que el Informe de la

Circular Única fue cargado con éxito y en los tiempos

previstos dando cumplimiento a la meta establecida del

indicador.

ESTÁNDAR 
LOGROS PARA LA VIGENCIA 

Cumplimiento 

Superintendencia Nacional de Salud.

Oportunidad en la entrega del reporte de información en

cumplimiento de la Circular Única expedida por la

Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la

sustituya.
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En relación a estos indicadores el hospital cumple con los plazos establecidos. Sin 
embargo, se propone fortalecer la consistencia de la información mediante la revisión y 
depuración de datos. 
 

 
Fuente: Coordinación Financiera – Información y Registro - Calidad 

 
 

 GESTIÓN CLÍNICA  O ASISTENCIAL  
 
Son  las  relacionadas con  el   conjunto  de  procesos orientados a la prestación de 
servicios salud  a los usuarios, en concordancia con su nivel de complejidad, portafolio 
de servicios y capacidad resolutiva a nivel asistencial. 
 
Las  actividades de  la prestación de  servicios de  salud  son aquellas relacionadas con  
los procesos misionales del hospital,  dentro  de los cuales se encuentra la Gestión  
Ambulatoria, Gestión  de  Hospitalización,  Gestión  de  Salud  Pública  y la Gestión  de  
Apoyo Diagnóstico  y Terapéutico en  concordancia con  el  nivel de  complejidad y 

INDICADOR N° 11

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

Cumplimiento dentro 

de los términos 

previstos

Cumple Cumple Cumple Cumple

Proyección de la 

calificación 
Cumple Cumple Cumple Cumple

Línea base

Fuente de 

información
Ministerio de Salud y Protección Social.

Oportunidad en el reporte de información en cumplimiento

del Decreto 2193 de 2004 o la norma que la sustituya.

Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la

normatividad vigente

La empresa presento los informes exigidos por el Decreto

2193 del 2004 compilado por el Decreto 780 de 2016, al

Sistema de Gestión de Hospitales Públicos, se cuenta

con los soportes de envió del Decreto en mención, dando

cumplimiento a los plazos establecidos, cumpliendo los

resultados del indicador.

ESTÁNDAR 
LOGROS PARA LA VIGENCIA 

Cumple
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portafolio  de servicios encaminado al cumplimiento de la misión institucional. 
 
21. Proporción de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestación. 
 

 
Fuente: Lider Programa Gestación un Parto con Amor un Compromiso de tres. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR N° 21

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

≥0,85 ≥0,85 ≥0,85 ≥0,85 ≥0,85

Proyección de la 

calificación 
≥0,63 ≥0,70 ≥0,70 ≥0,70

Línea base

Fuente de 

información

 0,63

Informe Comité de Historias Clínicas.

Proporción de gestantes captadas antes de la semana 12

de gestación.

Número de mujeres gestantes a quienes se les realizó por

lo menos una valoración médica y se inscribieron el

Programa de Control Prenatal de la ESE, a más tardar en la

semana 12 de gestación/Total de mujeres gestantes

identificadas.

La entidad debe fortalecer estrategias comunitarias,

intersectoriales y  tras sectoriales que permitan mejorar éste 

indicador.

ESTÁNDAR  
LOGROS PARA LA VIGENCIA 
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22. Incidencia de Sífilis Congénita en partos atendidos en la ESE. 

 
Fuente: Proceso Epidemiologia 

 

23. Evaluación de aplicación de guía de manejo específica: Guía de atención de 

enfermedad hipertensiva. 

 
Fuente: Lider Programa Riesgo Cardiovascular 

INDICADOR N° 22

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

0 casos 0 casos 0 casos 0 casos 0 casos

Proyección de la 

calificación 
7 casos 0 casos 0 casos 0 casos

Línea base

Fuente de 

información

 7 casos

Concepto del COVE territorial en el cual se certifique el nivel 

de cumplimiento de las obligaciones de la ESE en cada

caso de Sífilis Congénita diagnosticado, o la no existencia

de casos de Sífilis Congénita.

Incidencia de Sífilis Congénita en partos atendidos en la

ESE.

Número de recién nacidos con diagnóstico de Sífilis

Congénita en población atendida por la ESE en la vigencia.

La Entidad debe fortalecer estrategias de captación 

temprana de gestantes y asegurar alianzas que redunden 

en tener o casos de sífilis congénita.

ESTÁNDAR 

PROPUESTO 

LOGROS PARA LA VIGENCIA 

INDICADOR N° 23

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

≥0,90 ≥0,90 ≥0,90 ≥0,90 ≥0,90

Proyección de la 

calificación 
≥0,90 ≥0,90 ≥0,90 ≥0,90

Línea base

Fuente de 

información

0,95 

Informe Comité de Historias Clínicas.

Evaluación de aplicación de guía de manejo específica:

Guía de atención de enfermedad hipertensiva.

Número de historias clínicas que hacen parte de la muestra

representativa con aplicación estricta de la guía de atención

de enfermedad hipertensiva adoptada por la ESE / Total

historias clínicas auditadas de la muestra representativa de

pacientes con diagnóstico de hipertensión arterial

atendidos en la ESE en la vigencia objeto de evaluación.

La entidad debe mantener éste indicador y trabajar en 

asegurar el control de todos los hipertensos detectados y 

diagnosticados.

ESTÁNDAR 
LOGROS PARA LA VIGENCIA 
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24. Evaluación de aplicación de Guía de manejo de crecimiento y desarrollo 

 

 
Fuente: Dirección Técnica Ambulatoria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR N° 24

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

2016 2017 2018 2019

≥0,80 ≥0,80 ≥0,80 ≥0,80 ≥0,80

Proyección de la 

calificación 
≥0,90 ≥0,90 ≥0,90 ≥0,90

Línea base

Fuente de 

información

 0,90

Informe Comité de Historias Clínicas.

Evaluación de aplicación de Guía de manejo de crecimiento

y desarrollo

Número de historias clínicas que hacen parte de la muestra

representativa de niños(as) menores de 10 años a quienes

se le aplicó estrictamente la guía técnica para la detección

temprana de las alteraciones del crecimiento y

desarrollo/Número de historias clínicas de niños(as)

menores de 10 años incluidas en la muestra representativa

a quienes se atendió en consulta de crecimiento y

desarrollo en la ESE en la vigencia.

Se debe mantener el nivel del indicador profundizando la 

calidad de aplicación de la guía.

ESTÁNDAR 

PROPUESTO 

LOGROS PARA LA VIGENCIA 
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25. Reingresos por el servicio de urgencias. 

 

 
Fuente: Proceso Calidad – Dirección Técnica Hospitalaria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR N° 25

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

≤0,03 ≤0,03 ≤0,03 ≤0,03 ≤0,03

Proyección de la 

calificación 
≤0,03 ≤0,03 ≤0,03 ≤0,03

Línea base

Fuente de 

información

0,007 

Comité de Calidad 

Reingresos por el servicio de urgencias.

Número de consultas al servicio de urgencias, por el mismo

diagnóstico y el mismo paciente, mayor de 24 y menor de

72 horas que hacen parte de la muestra representativa/Total

de consultas del servicio de urgencias durante el periodo

incluidas en la muestra representativa.

Si bien el indicador es bueno y se debe mantener, se debe

mejorar la revisión de los reingresos, ajustando las

reconsultas frente otros diagnósticos asignados que puedan 

corresponder a la misma causa.

ESTÁNDAR 

PROPUESTO 

LOGROS PARA LA VIGENCIA 
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26. Oportunidad promedio en la atención de consulta médica general. 

 
Fuente: Proceso Calidad – Dirección Técnica Ambulatoria 

 
SOCIALIZACIÓN, DESPLIEGUE Y EJECUCIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN 

GERENCIAL 
 
Para un adecuado entendimiento y socialización del Plan de Gestión Gerencial, es 
necesario llegar a todos los procesos, niveles y colaboradores de Red Salud Armenia 
ESE, para ello se usará entre otros medios, la Página Web y correos electrónicos. Esta 
divulgación y socialización estará en cabeza de la gerencia, equipo directivo, y líderes de 
proceso. 
 
Como el plan de gestión gerencial, se encuentra articulado con el Plan de Desarrollo 
Institucional, su despliegue y ejecución se realizará a través de los planes operativos 
anuales (POA) de Red Salud Armenia ESE.  
 

 
 

INDICADOR N° 26

FÓRMULA 

OBSERVACIONES/

SITUACIÓN 

ACTUAL 

2016 2017 2018 2019

≤3 ≤3 ≤3 ≤3 ≤3

Proyección de la 

calificación 
≤3 ≤3 ≤3 ≤3

Línea base

Fuente de 

información

2,9 

Superintendencia Nacional de Salud.

Oportunidad promedio en la atención de consulta médica

general.

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre la

fecha en la cual el paciente solicita cita, por cualquier

medio, para ser atendido en la consulta médica general y la

fecha para la cual es asignada la cita/Número total de

consultas médicas generales asignadas en la institución.

El indicador es satisfactorio, sin embargo se debe anotar

que a la fecha la institución gestiona sus agendas con

varias estrategias que aseguran la eficiencia de la misma. 

ESTÁNDAR 

PROPUESTO 

LOGROS PARA LA VIGENCIA 
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EVALUACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN GERENCIAL 
 
La evaluación del Plan de Gestión Gerencial por parte de la Junta Directiva de Red Salud 
Armenia ESE se realizará acorde a los lineamientos establecidos en la Ley 1438 de 2011 
y la Resolución 710 de 2012 y Resolución 743 de 2013 del Ministerio de Salud y 
Protección Social. El seguimiento a los indicadores establecidos en el Plan se realizará 
de forma trimestral. 
 

ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DEL INFORME DE ANUAL 
 
La gerente de Red Salud Armenia ESE presentará a la Junta Directiva un informe anual 
sobre el cumplimiento del plan de gestión, el cual deberá ser presentado a más tardar el 
1° de abril de cada año con corte al 31 de diciembre del año inmediatamente anterior. El 
informe anual de gestión de la gerente de Red Salud Armenia ESE contendrá los logros 
de los indicadores de gestión y de resultados de la empresa y un análisis comparativo de 
los indicadores de cumplimiento de las metas de gestión y de resultados, junto con un 
informe motivado de las causas de las desviaciones en los indicadores establecidos en 
el plan, cuando haya lugar, y de los efectos de éstas en la gestión de la entidad. La no 
presentación del proyecto de gestión o del informe de cumplimiento del plan de gestión 
dentro de los plazos señalados en la Ley 1438 de 2011, conllevará a que la 
Superintendencia Nacional de Salud, en los plazos y términos establecidos para tal fin, 
produzca de manera inmediata la evaluación No Satisfactoria, la cual será causal de 
retiro. 
 

CALIFICACIÓN DEL INFORME DE ANUAL 
 
 La Junta Directiva evaluará el cumplimiento del plan de gestión del gerente, dentro de 
los quince (15) días hábiles siguientes a la presentación del informe de gestión. Para las 
sesiones de evaluación de la gestión y resultados del gerente, podrá designarse 
secretario Ad-hoc, en el caso en que el secretario sea el gerente de Red Salud Armenia 
ESE. La calificación del informe anual del plan de gestión gerencial se realizará teniendo 
en cuenta el Anexo N° 3 “Instructivo para la calificación” aplicado a los datos diligenciados 
en el Anexo N° 4 “Matriz de Calificación” y los lineamientos establecidos en la Fase de 
Evaluación de la Resolución 710 de 2012. Interpretación de Resultados 
 
Para la interpretación de los resultados se tendrá en cuenta la siguiente escala 
establecida en el Anexo 5 de la Resolución 710 de 2012. 
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NOTIFICACIÓN DE RESULTADOS 
 
Los miembros de la Junta Directiva harán constar mediante Acuerdo debidamente 
motivado, el resultado de la sumatoria de las calificaciones ponderadas, determinando si 
la misma es satisfactoria o insatisfactoria, notificando del mismo al gerente. 
 

RECURSOS CONTRA LA DECISIÓN DE LA JUNTA DIRECTIVA 
 
El Gerente podrá interponer recurso de reposición ante la Junta Directiva dentro de los 
cinco (5) días hábiles siguientes a su notificación y de apelación ante el Superintendente 
Nacional de Salud, para resolver dichos recursos se contará con un término de quince 
(15) días hábiles. Implicaciones por evaluación insatisfactoria Una vez cumplido el 
proceso de evaluación y recursos, y en firme el resultado de la evaluación y esta fuere 
insatisfactorio dicho resultado será causal de retiro del gerente, para lo cual la Junta 
Directiva dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a haber quedado en firme el 
resultado de la evaluación, deberá solicitar al nominador con carácter obligatorio para 
éste, la remoción del gerente aún sin terminar su periodo, para lo cual el nominador 
deberá expedir el acto administrativo correspondiente dentro de los cinco (5) días hábiles 
siguientes, contra este acto procederán los recurso. 
 
 
 
 
MAGDA LUCIA CARVAJAL IRIARTE 
Gerente 
Red Salud Armenia ESE 
 
 


